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ساله بیمارستان امام سجاد)ع( 5 اتژیکراست سند   

0011سال  تدوین   
 0010بازنگری اول 
 0011بازنگری دوم 
 0011بازنگری سوم 
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 مقدمه

برنامه ریزی بهبود کیفیت خدمات درمانی مراقبتی و ارتقاء سلامت یکی از ارکان اساسی نظامت سلامت کشور است . 

ستماتیک می باشد که با در دست داشتن بهترین اطلاعات نسبت به آینده به مرحله اجرا جریان مستمر از تصمیم های سی

 در می آید.

در زندگی روزانه، هر انسانی به عنوان موجودی که در حصار مسائل و مشکلات زندگی محاصره می باشد فقط با برنامه 

ی اعم از کوتاه مدت می تواند در جهتی صحیح ریزی و تعیین اهداف مورد نظر و روش دست یابی به آنها در زمان مشخص

 حرکت نموده و از موانع عبور نماید. برنامه ریزی استراتژیک اصولا یک نگرش و راه زندگی است که متضمن تعهد به عمل

ول برمبناي انديشه و تفكر آينده نگر،  تصميم قاطع در اجراي امور منظم و مداوم و بخشي انفكاك ناپذير حركت انسان در ط

بدون شك بهره گيري از در سازمان ها هم برنامه ريزي ركن اساسي هرگونه اقدام و حركتي مي باشد.  سال محسوب مي گردد و

روش هاي موجود  با اين حال در سازمانها و با پديده هاي اجتماعي است. افكار  ديگران موجب غناي بيشتر سيستم ها و نظرات و

وكار مناسبي براي آن وجود ندارد. برنامه ريزي راهبردي مي تواند در ارائه  يا ساز جه نمي شود ودر دستگاهها يا به اين مقوله تو

يا نبودن آن پاسخ مشخصي را اعلام نموده و  در نتيجه تصميم گيري براي هر حركتي وقابليت اجرايي بودن و اولويت بندي و

 يا عمليات لازم براي تغييرات در ساير موارد و صميمي بيان داشته وامتياز بندي كند ويا تغييرات سازمان را به ازاي اجراي هر ت

  اثربخشی نظرات و عملیاتی نمودن آنها از دیگر موارد مدنظر می باشد.در هر حال بهبود  بهبود برايند را بيان نمايد.

ت و ارتقاء سلامت گیرندگان در تدوین راهکارهای اعتلای بیمارستان تحقق استانداردهای ایمنی بیمار، ارتقاء کیفیت خدما

 پیرو منشور حقوق بیمار و کارکنان از اولویت های اصلی این مرکز لحاظ گردیده است .خدمت و همچنین کارکنان 

 .در این راستا از همه همکارانی که در تدوین این برنامه ما را یاری نمودند تشکر و قدردانی می گردد

 

 مطلوب به گيرندگان خدمت حوزه سلامت با آرزوي توفيق ارائه خدمات متعالي و
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 معرفی بیمارستان

 : بیمارستان مشخصات 

                         تاریخچه مقدماتی بیمارستان : 

دوازده  بیمارستان آموزشی درمانی امام سجاد)ع( وابسته به دانشگاه علوم پزشکی درمجاورت هتل آزادی با زیربنای

   افتتاح شد.61/4/6731 ه در تاریخهزارمترمربع درچهار طبق

      

 بیمارستان آموزشی درمانی امام سجاد)ع( دارای بخشهای:    
 

 فوق تخصصي:  

 NICU ،ورولوژی، ا، گوارش اطفال، گوارش بزرگسالICU  جنرال، آنکولوژی زنان، جراحی پلاستیک، اتاق عمل جراحی

 پزشکی هسته ای آنژیوگرافی و،ه جراحیژی ویقلب)فوق تخصص جراحی قلب(، بخش فوق تخصصی مراقبتها

 

 بخشهاي تخصصي:  

، جراحی زنان، جراحی گوش حلق CCU، نوزادان، Post Partumاطفال، زایشگاه،  اورژانس بزرگسال، اورژانس اطفال، 

 ICU OH، ورولوژی، اتاق عمل فک و صورتاتاق عمل گوش حلق بینی، اتاق عمل ا بینی، اتاق عمل زنان،
 

 اي پاراكلينيكي: واحده 

، قلب لترمانیتورینگوندوسکوپی، کلونوسکوپی، اکوکاردیوگرافی، هاآزمایشگاه، داروخانه، رادیولوژی، سونوگرافی، 

ساعته 44که، تشخیص پزشکی هسته ای  CT Scan، واکسیناسیون و نوزادان سنجی ، شنواییخونلترمانیتورینگ فشاروه

      ی باشد.درحال ارائه خدمات به همشهریان عزیز م
 

 واحدهاي پشتيباني :

، پذیرش و ترخیص فناوری اطلاعات، واحد مدیریت اطلاعات سلامت  ،خدمات وتدارکات، اموراداری، حسابداری، بایگانی  

، حراست و انتظامات، تجهیزات پزشکی، تغذیه، ساختمان، انبار دارویی HIS، واحد حقوقی، ثبت احوال، بیمه گری، بیماران

    ، روانشناس یالینی، مددکار اجتماعی، اعتباربخشیطرح تحول نظام سلامتکالا، تاسیسات، بهداشت محیط، ، انبار 

 

 معاونت آموزشي :

حوزه معاونت آموزشی بیمارستان شامل : دفتر گروه اساتید، کلاس های آموزشی دانشجویان، سالن آمفی تئاتر، عرضه 

 Skill lab، ، پاویون دانشجویان EDOاطلاعات ، دفتر 

 

 معاونت پژوهشي :

 مرکز توسعه تحقیقات پژوهشی –کتابخانه 
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 وضعيت  پرسنلي بيمارستان:   

 نفر 214درمان  )پرستار، ماما، اتاق عمل، رادیولوژی، آزمایشگاه(: کل پرسنل  -

 نفر 22پشتیبانی :  –کل پرسنل اداری  -

 نفر 19کل پرسنل خدماتی :  -

 نفر 69کل پرسنل نگهبانی :  -

 نفر 41:  هیئت علمی ن متخصص و فوق تخصصپزشکا -

 نفر 73:  علمی غیر هیئت پزشکان متخصص و فوق تخصص -

 نفر 769دانشجویان پزشکی و پیراپزشکی :  -

 نفر 3کل پزشکان عمومی :  -
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 موقعیت جغرافیایی بیمارستان امام سجاد )ع(
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

بیمارستان آموزشی درمانی امام سجاد )ع( نام بيمارستان :  

: خیابان شهید دکترجلیل ، جنب پردیس دانشگاهی علوم پزشکی آدرس بيمارستان  

3216114321كدپستي :   

934-77446366شماره نمابر :   

934 – 77449614-3شماره تلفن هاي بيمارستان :   

 http://emamsajad.yums.ac.ir سايت :آدرس وب 

61/4/6731 سال تاسيس :  

جنرالنوع تخصص بيمارستان :   

آموزشی درمانی نوع فعاليت :  

دانشگاهی نوع مالكيت :  

6496: درجه یک سال  آخرين درجه اعتباربخشي ملي بيمارستان  

6496درجه یک سال  آخرين درجه اعتباربخشي آموزشي :  

  497 تعداد تخت مصوب :

 421 تعداد تخت فعال :
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 (Terminology)واژه نامه 
 

مشخص كننده فلسفه وجودي سازمان بوده و شامل اهداف، وظايف اصلي، ويژگي ها و ارزش هاي حاكم بر  :(Mission)رسالت 

 آن سازمان مي باشد.

شرايط وقوع و تحقق رسالت سازماني را به نمايش گذاشته و باعث ايجاد انگيزش در مجموعه و دريافت  :(Vision)چشم اندازه 

 ات مي گردد.كنندگان خدم

مجموعه قوانين ثابت و غير متغيري است كه كل استراتژي ها بر مبناي آنها شكل گرفته و در تمام طول زمان  :(Value)ارزشها 

 اجرا، با تكيه و نگاه  بر آنها استراتژيها به اجرا گذاشته مي شوند.

ي است كه سازمان را در جهت نيل به اهداف خود مجموعه منابع و توانمندي هايي داخل سازمان :(S) (Strengths)نقاط قوت 

 ياري مي نمايد.

 مجموعه اي از عوامل داخل سازماني مي باشد كه مانع از تحقق اهداف سازمان ميگردند. :(Weaknesses) (W)نقاط ضعف 

از آنها توانمندي مجموعه اي از امكانات بالقوه خارج از سازمان كه در صورت بهره گيري  :(Opportunities) (O)فرصت ها 

 هاي سازمان افزايش خواهد يافت.

مجموعه اي از عوامل موثر و مداخله گر خارج از سازمان كه مانع از اجراي برنامه ها و تحقق اهداف  :(Threats) (T)تهديدها 

 سازمان مي گردند.

 مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلي گويند. :(SW)عوامل داخلی 

 مجموعه فرصت ها و تهديدهاي سازمان را عوامل خارجي مي گويند. :  (OT)جیعوامل خار

 مجموعه اي از راهها كه باعث رساندن سازمان به اهداف از پيش تعيين شده خود ميشوند. :(Strategy)استراتژی 

 ين ميشوند.استراتژي هايي كه با استفاده از نقاط قوت در جهت بهره گيري از فرصت ها تدو :SOاستراتژی های 

 استراتژي هايي كه باعث كنترل تهديدها و يا تبديل آنها به فرصت مي شوند. :STاستراتژی های 

 استراتژي هايي كه جهت استفاده از فرصت ها، و رفع كمبود ها تدوين مي شوند. :WOاستراتژی های 

توانمندي سازمان را جهت كنترل و يا تبديل  استراتژي هايي كه سازمان را در برابر تهديدها حفظ كرده و :WTاستراتژی های 

 تهديد به فرصت افزايش مي دهند.
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  "برنامه ريزی استراتژيک براساس مدل دکتر طبیبی و دکتر ملکی "
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 افق زمانی برنامه

 

سال  2دت به م 6497تا پایان سال  6499افق زمانی برنامه استراتژیک بیمارستان آموزشی درمانی امام سجاد)ع( از سال 

 تعیین شده است و این کتابچه بصورت سالیانه مورد ارزیابی و بررسی تیم مدیریت اجرایی بیمارستان قرار میگیرد.

 

 

 (Missionرسالت )
استفاده از فن  بیمارستان امام سجاد )ع( با اعتقاد به اصل عدالت ،حفظ کرامت ،رعایت منشور حقوق بیماران، کارکنان و

متعهد به ارائه مطلوب ترین خدمات سلامت منطبق بر استانداردهای وزارت  و حفظ ایمنی بیمار آوری های پیشرفته

 گام بر می دارد. خدمات بهداشت می باشد و در ارتقاء مستمر کیفیت

 

 )ذینفعان کلیدی : بیماران، کارکنان ، پزشکان( سطح سلامت بیماران و کارکنان بیمارستان ءارتقا -6

 )ذینفعان کلیدی : بیماران، همراهان( مار در سطح بیمارستانارتقاء فرهنگ ایمنی بی -4

 ارتقاء مستمر کیفیت ارائه خدمات بدون تحمیل هزینه به بیماران )ذینفعان کلیدی : پزشکان، بیماران ، کارکنان( -7

 رعایت منشور حقوق بیمار بدون در نظر گرفتن نژاد و قومیت بیماران )ذینفعان کلیدی : بیماران، همراهان( -4

 تربیت نیروی انسانی کارآمد در تمامی حیطه ها )ذینفعان کلیدی : کارکنان( -2

 برنامه ریزی در خصوص نگهداشت نیروهای کارآزموده و آموزش دیده )ذینفعان کلیدی : مدیران، پزشکان، کارکنان( -1

عان کلیدی : مدیران، )ذینفبیمارستان  کارکنانارتقاء فعالیت های آموزشی و پژوهشی دانشجویان پزشکی و پیراپزشکی و -3

 (نپزشکان،کارکنا

 )ذینفعان کلیدی : کارکنان، بیماران، همراهان( نی جهت کارکنان، بیماران و همراهاامکانات رفاه ارتقاء -3

)ذینفعان کلیدی :مدیران، پزشکان،  ارتقاء و به روز رسانی تجهیزات پزشکی تشخیصی و درمانی طبق جدیدترین تجهیزات روز دنیا -1

 یماران(کارکنان، ب
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 (Value)و باورها ارزشها 

 

 رعایت ایمنی بیماران و کارکنان  -

 رعایت اصول اخلاق پزشکی . منشور حقوق بیماران -

 رعایت حقوق کارکنان نظام سلامت -

 نظم و انظباط و وجدان کاریرعایت  -

 احترام به ارزش های دینی، عقیدتی و قومی بیماران و کارکنان -

 اخلاق حرفه ای تعهد و صداقت و -

 رعایت عدالت در ارائه خدمات به اقشار مختلف مردم -

 استفاده از توانایی و خلاقیت افراد در پیشبرد اهداف آموزشی و درمانی -

 

 

 (Vision)چشم انداز

 : که ما بر آنیم 

مراقبتی با بالاترین  ارائه دهنده خدمات بهداشتی، درمانی وبیمارستان جنرال تخصصی و فوق تخصصی  بهترینبه عنوان  -

کیفیت منطبق بر استانداردهای وزارت بهداشت پیشرو در ارتقاء سلامت و ایمنی بیماران )ایرانی و غیر ایرانی( در سطح 

 . کشور باشیم

توسط استاندارد ها با بالاترین  در استان به عنوان بهترین بیمارستان ارایه دهنده مراقبتهای درمانی در نظر سنجی ها -

  ، پزشکان و کارکنان انتخاب شویم)ایرانی و غیر ایرانی( ارانبیم

  خدمات درمانی وآموزشی باشیمدر پیشتاز استفاده از فناوریهای نوین  -

بعنوان برترین مرکز آموزشی ارائه دهنده خدمات آموزشی و پژوهشی به دانشجویان ، دستیاران و سایر گروه های پزشکی  -

  و پیراپزشکی شناخته شویم.

 بعنوان برترین مرکز پژوهشی و تحقیقاتی در استان شناخته شویم. -
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 اعضاء تیم برنامه ريزی استراتژيک بیمارستان

 سمت تحصيلات نام و نام خانوادگي رديف

 سرپرست بيمارستان قلب و عروق متخصص يونس حاتمي پوردكتر  1

 مدير داخلي پرستاريارشد كارشناس  عبدالهادي جهانفر 2

 معاون آموزشي زنان و زايمانمتخصص  دكتر زهرا اسدي كلمه 3

 معاون پژوهشي متخصص پزشكي هسته اي لهراسب رستميدكتر  4

 مترون پرستاريكارشناس  كلثوم واهبي زاده 5

 مسئول امور مالي كارشناس حسابداري قاسم نجات الهي 6

 مسئول حراست پرستاريكارشناس  سيد امان الله كريميان 7

 مسئول كارگزيني كارشناس امور اداري ادريس جاودانه 8

 مسئول يازرسي و رسيدگي به شكايت كارشناس پرستاري اسماء خليلي 9

 سوپروايزرآموزشي كارشناس پرستاري فاطمه حسن زاده 11

 سوپروايزرآموزش سلامت كارشناس پرستاري آسيه قلي زاده 11

 سئول تجهيزات پزشكيم كارشناس تجهيزات پزشكي پروانه كرمي 12

 كارشناس ايمني بيمار كارشناس پرستاري فرحناز گرامي 13

  بهبود كيفيت كارشناس پرستاري مريم صفري 14

 مددكار كارشناس مددكاري اله مراد دستيار 15

 مسئول كارآمد كارشناس پرستاري فاطمه رضايي 16

 يت اطلاعات سلامتمسئول مدير كارشناس مدارك پزشكي سيده رقيه مرتضويان 17

 HISمسئول  كارشناس پرستاري علمدار احمدي 18

 مسئول خدمات كارشناس برق جناب آقاي منوچهر سي سختي 
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 (Stakeholdersان )عذينف

 

 شود :  تعاریف مختلفی از ذینفع در ادبیات مدیریت وجود دارد. در زیر به چند نمونه از این تعاریف اشاره می

دانستیم. اما به نظر  ینفع را شامل دو گروه توسعه دهندگان محصول و مصرف کنندگان نهایی محصول میپیش از این، ذ"

رسد بایستی نگرش خود را نسبت به این مقوله وسیعتر کنیم و ذینفع را کسانی بدانیم که دانش، مهارت یا نیاز آنان در  می

 "موفقیت کسب و کار تاثیرگذار است

کننده یا مانع  توانند، تقویت شوند و می های سازمان متاثر می هایی هستند که به نوعی از فعالیت انذینفع، افراد یا سازم "

گیرندگان، کاربران،  توانند بخشی از تصمیم موفقیت سازمان شوند. ذینفع ممکن است برنده یا بازنده باشند و نیز می

 ."های سازمان باشند کنندگان و فعالان فعالیت مصرف

های سازمان، دارای  گیری ها و مشخص کردن جهت نونی، شخص یا گروهی است که برای مشارکت در فعالیتذینفع قا"

 "دانش کافی هستند و سهم و منفعت آنها در سازمان بالاست

 

توان برداشت واحدی از همه آنها داشت. به  شود. لیکن به نوعی می تعاریف ارایه شده درباب ذینفع به موارد فوق ختم نمی

های مختلف تعاریف ارائه شده را با  تواند جنبه ارتی چند کلیدواژه عمده در همه تعاریف ارائه شده وجود دارد که میعب

توان با توجه به همه تعاریف ارائه شده، یک تعریف کلی جامع تر از ذینفع به صورت  یکدیگر یکپارچه سازد. به طور کلی می

 زیر ارائه داد : 

 

اند و سازمان نیز  هایی هستند که برای رسیدن به بخشی از اهداف یا نیازهای خود به سازمان وابسته هذینفع، افراد و گرو "

 شود.  به نوبه خود به آنها وابسته است و از آنها متاثر می

  
 تحلیل ذینفعان:

اری از / بر این های اثرپذیری و اثرگذ تحلیل ذینفع شامل شناسایی ذینفع کلیدی، ارزیابی سلایق آنها، و تشخیص راه

 سلایق و علایق است.

   
 علت تحلیل ذینفع این است که به شما کمک کند تا : 

 ها را در فعالیت خود به نوعی دخیل بدانید. پی برید کدام افراد یا سازمان     ×

 به نقش و جایگاه ذینفع در قبال خود پی برید      ×

 ا طراحی کنیدرفتاری را برای آنه-استراتژی کلی انگیزشی     ×

 

 

 



 

 

13 

 لیست ذينفعان داخلی و انتظارات آنها

 انتظارات ذينفعان داخلی

 با کیفیت و بدون عارضهدرمانی ارائه خدمات  -6 بيماران /مددجويان

 پذیرش سریع و محترمانه بیماران -4

 عدم ارجاع بیمار به خارج از بیمارستان جهت تهیه تجهیزات  -7

 ترخیص سهل و سریع -4

 رمانهد شایسته و محترروبرخ -2

 حمایت واحد مددکاری -1

 برخورد شایسته و محترمانه -6 همراهان بيمار/مددجو

 وجود امکانات رفاهی -4

 اطلاع رسانی سریع و محترمانه در خصوص خدمات و قوانین بیمارستان -7

 حفظ کرامت انسانی -6 مديران ارشد و اجرايي

 فراهم نمودن بستر مناسب جهت ارتقاء دانش مدیریتی -4

 ی مناسبدریافت حقوق و مزایا -7

 امنیت شغلی -4

 اختیارات مناسب -2

 حفظ کرامت انسانی -6 كاركنان

 امکانات رفاهی مناسب -4

 دریافت به موقع مزایا -7

 شرایط کاری مناسب و ایمن -4

 وجود ارتباط تسهیل شده با مدیریان -2

 امنیت شغلی -1

 ارتقاء شغلی -3

 رعایت استانداردهای شغلی -3

 تسهیلات رفاهی مناسب -1

 موزشیافزایش کیفیت خدمات آ -6 دانشجويان

 استفاده از فناوری جدید آموزشی -4

 تسهیلات رفاهی مناسب -7

 حفظ کرامت انسانی -6 اساتيد

 پرداخت به موقع حقوق و مزایا -4

 در اختیار بودن تجهیزات پزشکی مناسب و به روز -7

 دسترسی آسان به سیستم های اطلاع رسانی -4

 حمایت های حقوقی و قضایی در مراجع قضایی -2

 مطالباتپرداخت به موقع  -6 پيمانكاران
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 و انتظارات آنها خارجیلیست ذينفعان 

 انتظارات ذينفعان خارجی

 پایبندی و اجرای قوانین و دستورالعمل های صادره از سوی وزارت -6 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي

 رائه آمار و اطلاعات مورد نیازا -4

 رعایت تعرفه های مصوب  -7

 پذیرش بی قید و شرط بیماران اورژانسی -4

 مه ریزی و تعیین اهداف بیمارستان در راستای اهداف وزارت بهداشتبرنا -2

 اثر بخش بودن خدمات ارائه شده به گیرندگان خدمت -1

 اجرای قوانین و بخشنامه های بالا دستی -6 دانشگاه علوم پزشكي ياسوج

 مدیریت بهینه منابع مالی -4

 مدیریت بهینه منابع انسانی -7

 پاسخگویی مناسب به مراجعین و بیماران -4

 حرکت در جهت اهداف دانشگاه -2

 ارسال به موقع اسناد مالی -6 سازمان هاي بيمه گر

 رعایت تعرفه ها -4

 ارائه خدمات مطلوب به بیمه شدگان -7

 پرهیز از خدمات القایی -4

 پاسخگویی به مکاتبات -6 پزشكي قانوني

 رعایت قوانین پزشکی قانونی -4

 صدور جوازدفن طبق مقررات -7

 رعایت قوانین -6 سازمان نظام پزشكي

 رعایت تعرفه ها -4

 پاسخگویی به مکاتبات -7

 پاسخگویی به مکاتبات -6 سازمان نظام پرستاري

 رعایت استانداردهای مراقبت پرستاری -4

 پرداخت به موقع مطالبات و صورت حسابها -6 تامين كنندگان دارويي

 تبعیت از دستورالعمل های غذا و دارو  -4

 تامین فضای فیزیکی مناسب )داروخانه و انبار( -7

 رو بر اساس فرمولاریتجویز دا -4

سازمان هاي حمايتي مانند بهزيستي و كميته 

 امداد

 هماهنگی بین سازمانی -6

 همکاری جهت پذیرش بیماران -4

 ارائه تخفیفات -7

 اخذ مجوز جهت انجام پروژه های عمرانی -6 شهرداري

 توسعه فضای سبز -4

 مدیریت پسماند -7

 گزارش موارد مرتبط -6 نيروي انتظامي

 عات درخواستیهمکاری در جهت ارائه اطلا -4

 برگزاری مانور -6 آتش نشاني

 فعال بودن سیستم اعلام حریق -4

 فعال بودن سیستم اطفاء حریق -7
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 (Stakeholder Map) تحلیل ذينفعان نفشه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریاست دانشگاه -

 معاون درمان دانشگاه -

 معاون توسعه دانشگاه -

 پزشکان و اعضاء هیئت علمی -

 مدیران اجرایی بیمارستان -

 

 خیرین -

 شهرداری -

 نظام پزشکی -

 نظام پرستاری -

 نظام پزشکی -

 پزشکی قانونی -

 سازمان های بیمه گر -

  کمیته امداد -

 پیمانکاران -

 دانشجویان -

 کارکنان -

 بیماران -

  شرکت های طرف قرارداد -

 سازمان های بازرسی -

 شرکت آب و فاضلاب -

 شرکت برق -

 شرکت گاز -

 قدرت زياد

ه کمعلاق  علاقه زياد 

کم قدرت  

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight
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 ذينفعان کلیدی ( Main Policy) سیاست های کلان
در حيطه بيماران و يشگيري پ و سلامت ارتقاء هاي فعاليت به ويژه توجه 1

 كاركنان

گيرندگان خدمت ، پزشكان و 

وزارت  وكاركنان، دانشگاه 

 بهداشت

و چشم انداز  انطباق اهداف و فعاليت ها با رسالتحداكثر تلاش جهت  2

  بيمارستان و مطالبات سازمان هاي بالادستي

گيرندگان خدمت ، پزشكان و 

وزارت  وكاركنان، دانشگاه 

 بهداشت

ها جهت افزايش انتظارات منطقي كاركنان، بيماران و همراهان آن توجه به 3

 سطح رضايتمندي

،  گيرندگان خدمت و همراهان آنها

نهادهاي نظارتي  كاركنان،

وزارت  ودانشگاه  شهرستان،

 بهداشت

 حيطهتلاش در پياده سازي هرچه بيشتر استانداردهاي اعتبار بخشي بويژه در  4

 فيت خدمات تشخيصي درمانيايمني بيمار و ارتقاء كي

، گيرندگان خدمت و همراهان آنها

 و، دانشگاه و پزشكان كاركنان

 وزارت بهداشت

،   گيرندگان خدمت و همراهان آنها هاي مورد نياز تغييرتكميل و گسترش فضاي فيزيكي بخش 5

 كاركنان، دانشگاه علوم پزشكي،

ن خدمت و همراهان آنها، گيرندگا حمايت از بيماران و مراجعين آسيب پذير 6

 نهادهاي نظارتي شهرستان

گسترش خدمات نظام آموزش پزشكي با تكيه بر روش هاي نوين، افزايش  7

 فراگيران و رضايتمندي آنها بدون ايجاد اختلال در ارائه خدمات درماني

 دانشجويان پزشكي، اساتيد 

  واحدآموزش، ،گان خدمت گيرند توانمندي سازي كاركنان و ارتقاء مهارت هاي تخصصي 8

 كاركنانپزشكان و 

بر انتخاب پيمانكاران و نظارت بر كار  نظارتهاي مالي و افزايش ارتقاء فرايند 9

 هاآن

كاركنان، تامين كنندگان و 

 ، دانشگاه علوم پزشكيپيمانكاران

اركنان، ، كگيرندگان خدمت پيگيري مطالبه گرانه و مستمر جهت جذب منابع مالي و انساني  11

 دانشگاه علوم پزشكي

انتخاب پيمانكاران و تامين كنندگان بر اساس معيارهاي كيفي ، نظارت مستمر  11

بر عملكرد پيمانكاران و تامين كنندگان و تامين رضايت آنها با اجراي صحيح و 

 به موقع تعهدات بيمارستان در قبال پيمانكاران و تامين كنندگان

 پيمانكاران

 كاركنان، دانشگاه علوم پزشكي مبتني بر عملكردپرداخت  ادلانه مزايا بر اساس اجراي دقيق طرح پرداخت ع 12
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 ارزيابی محیط های خارجی و داخلی سازمان

ابزاری است برایآنالیز جایگاه سازمان که در آن محیط های داخلی و  SWOTتحلیل مهمترین گام برنامه ریزی است ،

 تفاده ازبارش افکار مهمترین نقاط قوت و ضعف ، تهدیدها و فرصت ها شناسایی می شوند.خارجی بررسی میشوند و با اس
 

 

 

 

 

 

 

نقاط قوت عبارت است از مهارت ها با مزیت هایی که یک موسسه نسبت به رقبا و نیازهای بازارهایی که نقاط قوت :  

مزیت مقایسه ای و رقابتی سازمان را در بازار  هستند کهدر آنها کار می کند داراست. قوت ها شایستگی های متمایزی 

 شکل می دهند . نقاط قوت را بوطر کلی میتوان موقعیت های موثرتر و بهره ورتر یک سازمان نسبت به رقبا دانست.

عبارت است از محدودیت ها یا کمبود ها در منابع، مهارت ها و توانایی که منجر به کاهش اثربخشی  نقاط ضعف :

سازمان می شوند . بطور کلی نقاط ضعف را می توان داشتن یک موقعیت بد یا ضعیف سازمانی نسبت به رقبا عملکرد یک 

 دانست

 عبارت است از هرگونه موقعیت مطلوب یا مناسبی که محیط برای تحقق اهداف نصیب سازمان می سازد. فرصت ها :

عیت جاری یا آتی سازمان که تحقق پذیری اهداف عبارت است از هرگونه مانع یا محدودیت کلیدی در موق تهديدها :

 سازمان را با خطر یا دشواری مواجه سازد

 

Opportunities 

 فرصت ها

Strangths 

 نقاط قوت

Weaknesses 

 نقاط ضعف

Threats 

 تهديدها
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 (IFE)تحلیل محیط درونی 

 
 (trenghtsS)قوت ها  رديف

S1 قلب باز در استان وی یس یآ ،یوگرافیقلب، آنژ یتنها مرکز  فوق تخصصی جراح 

S2 مارستان های استان بهترین می باشدانبار کالا با قفسه بندی مخصوص انبار که در بین بی 

S3 آبیاری فضای سبز محوطه بیمارستان با آب تصفیه شده تصفیه خانه فاضلاب 

S4 وجود تنها مرکز پزسکی هسته ای با دو فاز تشخیص و درمان در استان 

S5 با توجه به استانداردهای وزارت بهداشت یدرمان یفضاها برخی یبهساز 

S6 منخب مارستانیب PKU استان 

S7 وستدار مادر و کودکد مارستانیلوح ب یدارا 

S8   دوره 2کسب درجه یک اعتباربخشی ملی بیمارستان ها در 

S9  دوره 4کسب درجه یک اعتباربخشی آموزشی در 

S10 ییسرپا مارانیب یو هولتر فشار خون برا نگیتوریهولترمان یدارا  یتنها مرکز دولت 

S11 استاندارد طیبا شرا یو عاد یعفون یزباله ها یدارنگه یساخت اتاقک ها 

S12 نیمراجع یبرا و نیکمت در محوطه قیوجود الاچ 

S13 استفاده عموم یبرا مارستانیاستقرار نمازخانه در محوطه ب 

S14 کد گذاری روزانه پرونده بیماران 

S15  در بیمارستاناورژانس هوایی وجود پد بالگرد 

S16 ر بسته در تمام نقاط حساس بیمارستانوجود دوربین مدا 

S17 مسطح سازی دو فضای بسیار بزرگ جهت پارکینگ و مواقع بحران 

S18 وجود متخصص مقیم زنان و بیهوشی در بیمارستان با توجه به وجود بخش های زنان 

S19 وجود دوربین مدار بسته در بیشتر نقاط بیمارستان و بخش ها 

S20 آنژیوگرافی و مراقبت های ویژه قلب در استانتنها مرکز جراحی قلب ، 
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 (eaknessesW)ضعف ها  رديف

W1 کمبود  و فرسوده بودن نیروهای نگهبانی، تاسیسات و خدمات 

W2  سال بیمارستان 49فرسودگی و مستهلک بودن برخی تجهیزات پزشکی و تاسیساتی با توجه به قدمت بالای 

W3 بیمارستان نبود متخصص طب اورژانس در 

W4 )عدم وجود سیستم احضار پرستار در بخش ها )بجز زایشگاه 

W5 نبود سالن سلف سرویس استاندارد و متناسب برای دانشجویان و کارکنان 

W6 قرار داشتن بیمارستان بر روی خط زلزله وگسل 

W7 عدم وجود مهدکودک در بیمارستان برای کارکنان 

W8 ب جهت دانشجویانعدم وجود فضای رختکن مناس 

W9 )کمبود یخچال های سردخانه متوفی )بزرگسال 

W10 عدم وجود سیستم اعلام حریق در قسمت هایی از ساختمان اداری 

W11 عدم وجود سیستم احضار نگهبان در بیمارستان 

W12 با توجه به مرکز مسمومیت ها عدم وجود متخصص روانپزشک ثابت در بیمارستان 

W13  مطالعه بزرگ جهت کارکنان و دانشجویاننبود سالن 

W14 عدم استاندارد برخی فضاهای ساختمانی مدیریت پسماند 

W15 کمبود متخصص بیهوشی در بیمارستان 

W16 نبود اتاق ایزوله با فشارمنفی در بیمارستان 

W17 با توجه به تعدد دانشجویان پزشکی کمبود فضاها و کلاس های آموزشی 

W18 مان همراه سرا توسط خیرین سلامت و عدم تهجیز آن جهت استفاده همراهانتکمیل ساخت 

W19 کمبود برخی تجهیزات مربوط به هتلینگ بیمار /همراه مانند تخت تاشو همراه، تلویزیون، یخچال 

W20 ..کمبود برخی تجهیزات پزشکی در بیمارستان مانند سی تی آنژیوگرافی، تست ریه و 
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 (SWOT Analysisی و خارجی )آنالیز محیط داخل
 (OT)خارجی بررسی عوامل 

 (T( )Threats) تهديدها رديف (O()Opportunitiesها )فرصت رديف
O1 ود فوق تخصصان در حیطه های داخلی، زنان، کودکان و وج

 نوزادان

T1 فرسودگی تاسیسات درون ساختمان بیمارستان 

O2 دستیاران در رشته های مختلف پذیرش T2 اد همراه بیمار به عدم پرداخت هزینه برای سلامتاعتق 

O3 همکاری مناسب مجمع خیرین سلامت دانشگاه و بیمارستان T3 تاخیر بیش از حد در پرداخت مطالبات توسط سازمان های بیمه گر 

O4 )همجواری استان با قطب درمانی جنوب )استان فارس T4 ارستانافزایش نامناسب تعداد دانشجویان بافضای  بیم 

O5 وجود تسهیلات تشخیصی درمانی به روز در سطح بیمارستان T5 تاخیر یکساله در پرداختی کارکنان و پزشکان 

O6 ایجاد توسعه بیمارستان در جهت توریسم درمانی T6  ناکافی بودن تعداد تخت ها و فضای فیزیکی نسبت به جمعیت

 استان

O7 وجود جراح  راه اندازی بخش جراحی عمومی با توجه به

 عمومی

T7  دسترسی حیوانات وحشی به محوطه بیمارستان به علت همجواری

 با کوه

O8 وجود نیروی انساانی فارغ التحصیل بومی T8  و ارجاع )دنا (   همجواریمارستان در شهرستان های بعدم وجود

 بیماران به این مرکزتمام 

O9 وجود فضاهای خالی جهت گسترش فضای درمانی T9 حضور برخی از گروه پزشکی آنکال بر بالین بیماران مانند  عدم

 نورولوژی، روانپزشک 

O10  نظر مساعد بیمارستان در فراهم نمودن ایجاد تخت ویژه

(VIPدر بخش های مختلف ) 

T10  عدم همکاری شهرداری یاسوج جهت آماده سازی جاده دسترسی

ه همجواری دوم به بیمارستان به علت ترافیک سنگین جاده اول )ب

 با پارک ساحلی(

O11  قرار گرفتن بیمارستان در منطقه ای دامنه کوه که فضای آرام

 و طبیعت آن موجب آرامش بیماران می شود 

T11  خراب بودن جاده دسترسی به بیمارستان و عدم روشنایی کافی

 مسیر در شب

O12 وجود فروشگاه و بوفه برون سپاری جهت رفاه حال بیماران T12 م انگیزه جهت یادگیری در برخی از دانشجویان پزشکی و عد

 پیراپزشکی

 ناکافی بودن پرسنل آشنا به اصول مدیریتی T13 ساخت اورژانس قلب خیرساز 

O14 ساخت درمان بیماران خاص خیر ساز   

O15 وجود اعتبار بخشی بعنوان برنامه اساسی وزارت بهداشت   

O16 ایش خدمات کمی و کیفی گسترش فضای آزمایشگاه  و افز

 آزمایشات  

  

O17 ساخت اورژانس و سوختگی سوختگی توسط وزارت بهداشت   

O18 افزایش ظرفیت منبع ذخیره آب جهت بحران   

O19 )افزایش ظرفیت منبع ذخیره سوخت )گازوئیل   

 

 

 

Highlight
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 فاکتورهای داخلی

 گروه عنوان

ضريب 

 اهميت

1-9 

 امتياز

1-4 
 كد

 W1 1 8 نقطه ضعف وهای نگهبانی و تاسیساتناکارآمد بودن نیر

 49فرسودگی و مستهلک بودن برخی از تجهیزات پزشکی و تاسیساتی با توجه به قدمت بالای 

 سال بیمارستان
 W2 1 9 نقطه ضعف

 W3 2 6 نقطه ضعف عدم وجود متخصص طب اورژانس در بیمارستان

 W4 2 7 نقطه ضعف عدم وجود سیستم احضار پرستار در بیمارستان

 W5 2 6 نقطه ضعف عدم وجود سالن سلف سرویس مناسب برای پرسنل و دانشجویان

 S1 4 9 نقطه قوت تنها مرکز فوق تخصصی جراحی قلب با پیشرفته ترین دستگاه ها

 S2 3 6 نقطه قوت قفسه بندی استاندارد و فضای مناسب انبار کالا

 S3 3 6 نقطه قوت شده فاضلاب آبیاری فضای سبز محوطه بیمارستان با آب تصفیه

 S4 4 9 نقطه قوت تنها مرکز پزشکی هسته در استان با دو فاز تشخیص و درمان
 

 فاکتورهای خارجی

 گروه عنوان

ضريب 

 اهميت

1-9 

 امتياز

1-4 
 كد

 O1 4 7 فرصت وجود فوق تخصصان گروه های مختلف در بیمارستان

 O2 4 7 فرصت داخلی پذیرش دستیاران در گروه های کودکان، زنان و

 O3 3 6 فرصت همکاری مناسب مجمع خیرین دانشگاه و بیمارستان 

 O4 3 6 فرصت همجواری استان با قطب درمانی جنوب )استان فارس(

 O5 4 8 فرصت وجود تسهیلات تشخیصی درمانی به روز در سطح بیمارستان

 T1 2 8 تهدید قدیمی و مستهلک بودن سیستم تاسیساتی بیمارستان

 T2 2 7 تهدید سال( 3اعتقاد همراه بیمار به عدم پرداخت هزینه برای سلامت )اطفال زیر 

 T4 2 9 تهدید تاخیر بیش از حد در پرداخت مطالبات بیمارستان توسط سازمان های بیمه گر

 T4 2 7 تهدید افزایش تعداد دانشجویان و ناکافی بودن فضاهای درمانی و آموزشی
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 SWOTمانی بیمارستان امام سجاد)ع(در جايگاه ساز 
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 )تهاجمی( SO استراتژی

وکارتان  های محیطی را برای افزایش سود و رشد کسب در این استراتژی، با استفاده از نقاط قوت خودتان تاثیر فرصت

 دهید. افزایش می

 )رقابتی( ST استراتژی

 .گیرید می کمک وکارتان کسب  کردن اثر تهدیدها در د، برای کم)استراتژی رقابتی(، از نقاط قوتی که داری STدر استراتژی 

 کارانه( )محافظه WO استراتژی

 یک که استراتژی این از دهید، کاهش را ضعفتان نقاط بتوانید اید، کرده شناسایی که هایی فرصت از استفاده با اگر 

 اید. کارانه است، بهره برده حافظهم استراتژی

 )تدافعی( WT ستراتژیا

 .اید گرفته کمک استراتژی این از هستید، ضعف نقاط کاهش دنبالِ به محیطی تهدیدهای از کردن دوری با که  زمانی 
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 ضعف قوت 

 SWOT 

تنها مركز فوق تخصصي جراحي قلب با 

 پيشرفته ترين دستگاه ها

قفسه بندي استاندارد و فضاي مناسب 

 انبار كالا

ستان با آبياري فضاي سبز محوطه بيمار

 آب تصفيه شده فاضلاب

تنها مركز پزشكي هسته در استان با دو 

 فاز تشخيص و درمان

ناكارآمد بودن نيروهاي نگهباني و 

 تاسيسات

فرسودگي و مستهلك بودن برخي از 

تجهيزات پزشكي و تاسيساتي با توجه 

 سال بيمارستان 21به قدمت بالاي 

عدم وجود متخصص طب اورژانس در 

 بيمارستان

دم وجود سيستم احضار پرستار در ع

 بيمارستان

عدم وجود سالن سلف سرويس مناسب 

 براي پرسنل و دانشجويان

ت
ص

فر
 

وجود فوق تخصصان گروه هاي مختلف 

 در بيمارستان

پذيرش دستياران در گروه هاي كودكان، 

 زنان و داخلي

همكاري مناسب مجمع خيرين دانشگاه 

 و بيمارستان 

درماني جنوب  همجواري استان با قطب

 )استان فارس(

وجود تسهيلات تشخيصي درماني به روز 

 در سطح بيمارستان

با استفاده از فوق تخصصان و دستياران 

ارشد گروه هاي مختلف مي توان 

درمانگاه تخصصي را بصورت موثرتري 

جهت ويزيت بعد از ترخيص بيماران 

 فعال كرد 

با همكاري گروه خيرين بيمارستان 

ذب خيرين خارج از ميتوان از ج

بيمارستان در جهت خدمت رساني به 

 بيماران استفاده نمود

با بهره گيري از وجود متخصصان و فوق 

تخصصان و تجهيزات پزشكي به روز 

بالاترين خدمت رساني به بيماران را 

 انجام دهيم

يد
هد

ت
 

قديمي و مستهلك بودن سيستم 

 تاسيساتي بيمارستان

پرداخت  اعتقاد همراه بيمار به عدم

 سال( 7هزينه براي سلامت )اطفال زير 

تاخير بيش از حد در پرداخت مطالبات 

 بيمارستان توسط سازمان هاي بيمه گر

افزايش تعداد دانشجويان و ناكافي بودن 

 فضاهاي درماني و آموزشي

يكي از نقاط قوت اين مركز وجود تنها 

مراكز پزشكي هسته اي وجراحي قلب 

با جذب  در استان مي باشد كه

متخصصين شاغل در اين حوزه مي توان 

اين مراكز را بصورت دايم در هفت روز 

هفته فعال نمود كه مردم استان از 

 ترانسفر به ساير استان ها بي نياز شوند

با توجه به افزايش تعداد دانشجويان 

پزشكي و كمبود فضاي بخش ها و كلاس 

هاي آموزشي برنامه ريزي توسط معاونت 

يمارستان جهت تناسب بين آموزشي ب

تعداد دانشجويان و فضاها جهت 

 يادگيري بهتر آنها انجام شد

با توجه به نبود متخصص طب اورژانس 

در اورژانس برزگسال با همكاري 

متخصصين داخلي و قلب و عروق راند 

 newشبانه نيز جهت ويزيت بيماران 

case  و تشخيص و تعيين تكليف به

 شودموقع بيماران انجام مي 

Highlight
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 بیمارستان امام سجاد )ع( SWOTتجزيه وتحلیل 

تم و عدم جایگیزینی نیروهای دوره دیده گی و خروج نیروهای نگهبان از سیسبه دلیل بازنشستضعف سیستم نگهبانی  -

  و همچنین مسن و بیمار بودن برخی از نیروهای فعلی توسط دانشگاه 

و پزشک متخصص مسمومیت جراح اطفال  کمبود متخصص در بعضی رشته ها وهمچنین نبود متخصص طب اورژانس و -

 ان علیرغم داشتن بخشهای فوق تخصصی وهمچنین ضریب منطقه بالا جهت پزشکان متخصص در استان در بیمارستها 

موزش های متعدد آن با توجه به در بیمارستاو عدم نگهداشت مناسب تجهیزات پزشکی تجهیزات  قدیمی بودن برخی از -

 به کارکنان

و  فرسودگی و عدم نگهداشت مناسب برخی از تجهیزات مربوطه قدمت بالا و به دلیلتی بیمارستان مشکلات تاسیسا -

نیروهای تخصص بودن  غیر مرتبطو هم در اجرای تعهدات پیمانکاران و  نصبنظارت ضعیف دفتر فنی دانشگاه هم  در 

 تاسیسات بیمارستان

یع غذا در ظروف یکبار مصرف انجام میشود عدم وجود سلف سرویس مناسب برای کارکنان و دانشجویان پزشکی که توز-

  میگردد عادیزباله  که این امر موجب افزایش تولید

و اعتقاد تعدادی زیادی از همراهان بیماران به پرداخت  دانشگاهعدم پرداخت به موقع مطالبات بیمارستان توسط  -

 (سال 3زینه ای جهت اطفال زیر هعدم پرداخت هیچ )هزینه برای سلامت 

و نامناسب بودن تعداد تخت ها کمبود امکانات هتلینگ جهت رفاه حال بیماران/همراهان با توجه کمبود فضای فیزیکی  -

با توجه به ارائه برخی از خدمات درمانی منحصر به فرد در استان و عدم وجود بیمارستان در شهرهای زیاد مراجعین 

 همجوار و ارجاع تمام بیماران به این مرکز

 هزار پرونده قدیمی 39بهبود مستندسازی بایگانی بیمارستان با توجه به کدگذاری و اسکن  -

ه زیر ساختهای لازم با توجه به کمبود فضای های آموزشی پذیرش دستیاران در رشته های مختلف بدون توجه ب -

 رفاهی وسالن مطالعه مجزا 

وسایل بازی کودک و پارکینگ برای مراجعین و پرسنل و کمبود فضای سبز با توجه وجود فضای گسترده در  -

 محوطه بیمارستان 

مارستان با دامنه کوه و عدم آماده نبودن زیر ساخت های بیمارستان جهت شرایط بحرانی با توجه همجواری بی -

همکاری سازمان هلال احمر استان جهت تحویل چادر، عدم همکاری شهرداری جهت آماده سازی سریع جاده 

دوم و کمبوداتی مانند عدم وجود سیستم احضار پرستار ، اعلام حریق، سیستم احضار نگهبان و کمبود یخچالهای 

  و داروسردخانه جسد و نصب فایر باکس در انبار کالا

عدم شرکت فعالانه کارکنان در کلاس های آموزشی ،کم بودن انگیزه کاری پرسنل کارآمد به دلیل عدم پرداخت  -

 به موقع مطالبات 
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 استراتژيک بیمارستان مشکلات

 گو نبودن امکانات و فضای فیزیکی بیمارستان در شرایط بحران جواب -6

 مشکلات تاسیساتی بیمارستان وعدم نگهداری مناسب  -4

 عدم وجود ساختار نظام مند در تامین ،توزیع وبکار گیری نیروی انسانی نگهبانی و خدماتی -7

 بیمارستان . خدماتیضعف سیستم نگهبانی و  -4

 انواع مولارژ و ....کمبود ویدئو پروژکتور رزرو، تجهیزات آموزشی شامل و کمبود فضا  -2

 کمبود امکانات رفاهی جهت پرسنل مانند مهدکودک -1

 

 

 

تصمیم گیری شد و با محاسبه میزان توان بیمارستان در  مدیریت و رهبریبا توجه به سیاست بیمارستان که در کمیته 

در نظرگرفته شده ،در نهایت مقرر گردید موضوعات بر اساس اولویت مشخص و مبنای برنامه اجرای استرتژی ها در دوره 

 قرار گیرد. 6494تا 6499ساله 2ریزی استراتژیک و عملیاتی در دوره 

 

(Strategic Issues)موضوعات استراتژيک 

 فضای فیزیکی -6

 گیری نیروها بر اساس تخصص و توانبرنامه ریزی بهبود وضعیت مدیریت منابع انسانی در تامین آموزش و بکار -4

 بودجه و اعتبارات -7

 حل مشکلات تاسیساتی و نگهداشت بیمارستان -4

 اصلاح نظام پرداخت پرسنلی -2

 استقرار کامل برنامه اعتباربخشی بر اساس سنجه های ابلاغ شده وزارت -1

 اصلاح رویه های درمانی بر اساس اصول ایمنی بیمار  -3

 اخذ سیستم ایزو         -3
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 اهداف عینی اهداف کلان
 G1افزایش رضایت بیماران و همراهان  O1ستقرار آیتم های حقوق گیرنده خدمت و نظام رسیدگی به شکایاتا 

 G2افزایش رضایت فراگیران O2 ساماندهی خدمات رفاهی فراگیران 

 G3افزایش رضایت کارکنان O3 ساماندهی خدمات رفاهی کارکنان 

O4  جهت ارتقاء سلامت جسمی کارکنانبرنامه ریزی 

G4 افزایش کیفیت خدمات O5 ارتقاء استانداردهای روش های اجرایی فرایندهای درمانی 

O6 ارتقاء استاندارد روش های اجرای فرایندهای غیردرمانی 

G5 ارتقاء ایمنی O7 ارتفاء استانداردهای مدیریت خطا و حوادث 

O8 ونتارنقاء استانداردهای کنترل عف 

G6 مدیریت مالی و منابع O9ساماندهی پرونده های ارسالی به بیمه ها 

O10مدیریت بهینه مصارف هزینه و درآمد 

O11 بهبود مدیریت نگهداشت 

G7 ارتقاء هتلینگ بیمارستان O12 برنامه ریزی جهت بازسازی و بهسازی 

G8 ارتقاء سیستم های اطلاعاتی O13 متارتقاء مدیریت اطلاعات سلا 

O14 فناوری اطلاعات   ارتقاء مدیریت 

G10 ارتقاء حقوق گیرندگان خدمت در حوزه پزشکی O15 اجرای دستورالعمل های اخلاق پزشکی در بیمارستان 

G11  ارتقاء حضور اعضای هیئت علمی در عرصه آموزش

 فراگیران

O16 79 پایش و عملکرد اعضا هیئت علمی در بیمارستان تا پایان سال 

G12 توانمندسازی آموزش و پژوهش فراگیران  O17 تقاء مشارکت اعضای هیئت علمی و دانشجویان در تصمیم گیری ها و ار
 فعالیت های آموزشی بیمارستان

O18 اجرای برنامه های آموزش مبتنی بر نیازسنجی از فراگیران 

O19 مارستانساماندهی امور پژوهش بالینی و ایمنی بیمار و مدیریت خطا در بی 

G13 ارتقاء امکانات رفاهی آموزش فراگیران O20مدیریت تسهیلات ، فضا و تجهیزات در امور آموزش 

O21 تدوین ساختار آموزش در محیط بالینی 
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 (Strategies)استراتژی ها 

  : S1 استراتژي اصلاح ساختار هزينه درآمد بيمارستان با هدف صرفه جوئي و بهبود مصرف 
S1G1 هش هزینه های لوازم مصرفی بیمارستان   : کا 

S1G2 اصلاح سیستم خرید وسایل و تجهیزات پزشکی و غیر پزشکی : 

 S2استراتژي تغيير و تقويت سيستم پيگيري مطالبات بيمارستان : 
S2G1 طراحی نظام پرداخت بر اساس ترکیبی از امتیازی و عملکردی با رویکرد ارتقاء بهره وری کارکنان : 

  S3 :استراتژي بهبود فضاي فيزيكي بيمارستان 
S3G1راه اندازی بخش ها و واحدهای جدید : 

S3G2 :بهسازی فضای بخش های موجود 

 S4استراتژي اصلاح وضعيت نگهداشت تجهيزات پزشكي و تاسيسات بيمارستان : 
S4G1 طراحی ساختار نگهداشت تجهیزات و تاسیسات : 

S5: در بيمارستان اعتبار بخشيهاي استراتژي استقرار كامل همه محور 
S5G1 آموزشی و درمانی سنجه های اعتبار بخشی:  اجرای کامل 

S5G2  از طریق برنامه آموزش مداوم دانشگاه سنجه های اعتباربخشی: تدوین برنامه آموزشی و عملیاتی 

S6 و : استراتژي بهبود نظام آموزش و بكارگيري نيروي انساني در بيمارستان بر اساس تخصص

 توانمندي
S6G1طراحی ساختار : (آموزش کارکنان بر اساس نیازسنجی آموزشی و توسعه فردی کارکنانPDP)  
S6G1 :   استقرار نظام بکارگیری نیروی انسانی بر اساس تعهد،تخصص و توانمندی 

 
 

S7 اصلاح رويه هاي درماني بر اساس اصول ايمني بيمار : 

S7G1  :بیمارستان استقرار واحد ایمنی بیمار در  

S7G2 : استقرار کامل برنامه ایمنی بیمار بر اساس چک لیست وزارت 

S8: استقرار كامل برنامه اعتباربخشي بر اساس سنجه هاي ابلاغ شده وزارت 

S8G1استقرار واحد اعتباربخشی در بیمارستان :  

S8G2 : استقرار کامل برنامه اعتباربخشی بر اساس سنجه های ابلاغ شده وزارت 

 

S9:  ارتقاء كيفيت آموزش باليني 

S9G1 :هیئت علمی ارتقاءسطح علمی اعضاء 

S9G2 : ارزیابی اعضاء هیئت علمی 

Highlight
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S9G3 : بهسازی فضای آموزشی 

S9G4 : بارعلمی دانشجویان و افزایش رضایتمندی از خدمات ءارتقا 

 

S10: توسعه پژوهش در آموزش بيمارستان 

S10G1 :ی در بکارگیری شواهد علمی و نتایج پژوهش های بالینی جهت تصمیم گیری در ارتقاء مراقبت های بالین

 بیمارستان و فراهم آوردن تسهیلات مورد نیاز پژوهش های بالینی

S10G2 : د سازی اعضاء هیئت علمی و دانشجویان دوره های بالینینتوانم 

S10G3 : ارتقاء کمی و کیفی مقالات پژوهشی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


